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Uppgift om forsakringsdistributoren och formedlaren

Pensure AB (Pensure), 559114-1865, Ostermalmsgatan 87C, 114 59 Stockholm.

Ansvarig formedl|are ar Ervin Fazlic, ervin@pensure.se, telefon mobil 070-444 54 12.

Forsakringsdistributorens registrering

Pensure har tillstand fran Finansinspektionen och ar registrerat hos Bolagsverket for
formedling av forsakring i foljande livforsakringsklasser;

= la) Livforsakring (direkt)

= 1b) Tillaggsforsakring till livforsakring (direkt)

= lll. Forsakring anknuten till vardepappersfonder (direkt)
— IV. Lang olycksfall — och sjukforsakring (direkt)

Forsakringsformedlarens registrering

Ervin Fazlic ar anstélld hos Pensure och upptagen i register som forsakringsformedlare hos
Finansinspektionen och Insuresec. Ervin Fazlic far formedla férsdkringar i samtliga
livforsakringsklasser som ar namnda ovan.

Forsakringsdistributéren, formedlarens roll

Forsakringsférmedlingen sker utifran en icke opartisk analys da Pensure formedlar
forsakringar fran det fatal aktorer man har avtal med. Pensure agerar alltid for kundens
rakning baserat pa kundens behov och 6nskemal. Pensure har ingen egen fondportfélj och
produkterna som formedlas ar inte sa kallade distributérsfonder utan finns tillgangliga pa
marknaden hos de aktorer man har avtal med.

Ansvarsforsakring

Pensures och Ervin Fazlics ansvarsforsakring ar meddelad, genom gruppféretradaren SFM
(Svenska forsakringsformedlares forening) av QBE Insurance (Europe) Ltd, filial Sverige,
Sveavagen 13, 111 57 Stockholm, infogbesweden@se.qbe.com, +46 8 587 514 00.

Forsakringen tacker den skadestandsskyldighet som Pensure, enligt lag om
forsakringsdistribution, kan adra sig i forsakringsdistributorsverksamheten om Pensures
kunder drabbas av formodgenhetsskada. Forsakringen innehaller ratt till direktkrav mot
forsakringsbolaget i den man ersattning inte betalats av forsakringsdistributoren.

Den som vill krava skadestand maste underratta Pensure om detta inom skalig tid, senast
inom ett ar, fran det att den markt eller borde ha markt att en skada har uppkommit. Om
underrattelse inte sker inom denna tid, faller ratten till skadestand. Detsamma géller om
talan inte vacks i domstol senast tio ar fran formedlingstillfallet. Maximal ersattning ur
forsakringen per skada ar EUR 1 250 618 och EUR 2 501 236 per ar.
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Klagomal och klagomalsansvarig

Om du som kund ar missndjd med Pensures tjanster bor du i forsta hand kontakta var
kundtjanst for att reda ut situationen. Vill du framfora klagomal rérande formedlingen,
vanligen gor en skriftlig klagomalsanmailan till Pensure, Ostermalmsgatan 87C, 11459
Stockholm eller e-post till info@pensure.se. Mark garna kuvert eller e-post med “klagomal”.

| den skriftliga klagomalsanmalan bor du utforligt beskriva vad som hant och bifoga underlag
for att var aterkoppling och bedémning ska bli bra. Sa fort var klagomalsansvarige tagit emot
ditt klagomal blir du kontaktad. Var klagomalsansvarige kommer att utreda drendet och du
kommer bli kontaktad sa snart som mojligt, dock senast tva (2) veckor fran det att du
framstallde ditt klagomal, for att du ska fa ett besked. Om det inte gar att lamna ett besked
inom tva veckor kommer du hallas underrattad om handlaggningen och skal till drojsmalet

samt nar du kan forvantas fa ett slutgiltigt besked.

Ar du inte ndjd med vart beslut har du méjlighet att fa hjalp och kostnadsfri radgivning av
Konsumenternas Bank- och finansbyra (www.konsumenternas.se), Konsumenternas

forsakringsbyra eller vid den kommunala konsumentradgivningen.

Som konsument kan du, direkt till InsureSec, anmala 6vertradelser av InsureSecs regelverk
eller god forsdkringsdistributionssed (www.insuresec.se).

Tvistlosning

Om tvist uppstar med anledning av uppdraget till forsakringsdistributoren eller férmedlaren,
ska denna provas av allman domstol. Du har alltid moéjlighet att fora arendet vidare till av

Allmanna reklamationsndmnden, ARN (www.arn.se).

Tillsyns- och registreringsmyndighet
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, finansinspektionen@fi.se, www.fi.se, tel:
08-787 80 00, fax: 08-24 13 35, ar tillsynsmyndighet dver forsakringsférmedlare.

Bolagsverket, 851 81 Sundsvall, bolagsverket@bolagsverket.se, www.bolagsverket.se, tel:
0771-670 670, fax: 060-12 98 40 ar registreringsmyndighet for forsakringsformedlare
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